Merkblatt fiir die Abwicklung von Verkehrsunfillen aus Sicht des Geschédigten

Einholung eines Sachverstandigengutachtens

Wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten mehr als 1.000,00 Euro betragen, sollte
ein Sachverstandigengutachten eingeholt werden. Die Sachverstandigenkosten sind
Teil des ersatzfahigen Schadens, mit anderen Worten mussen der Unfallgegner bzw.
dessen Versicherung die Gutachterkosten in voller Hohe ersetzen. Es ist allerdings zu
bertcksichtigen, dass der Geschadigte Auftraggeber des Gutachters ist und im Zweifel
erst einmal die Gutachterkosten an den Sachverstdndigen zahlen muss. Es ist von
grofliter Bedeutung, dass Sie gegentber dem Gutachter sédmtliche Vorschaden an Ih-
rem Fahrzeug offenbaren.

Abwicklung eines Totalschadens

Wenn die Reparaturkosten den sogenannten Wiederbeschaffungswert Ubersteigen,
liegt ein Totalschaden vor. Die Versicherung muss dann nur den Wiederbeschaffungs-
aufwand ersetzen. Dieser errechnet sich aus der Differenz zwischen dem Wiederbe-
schaffungswert und dem Restwert. Den Restwert erhalt der Geschadigte, wenn er sein
Fahrzeug zu dem im Gutachten genannten Restwert oder anderweitig veraufert.

So lange das Fahrzeug noch nicht an einen Restwertkaufer verauRRert worden ist, ist
die Versicherung unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt, ein héheres Restwert-
angebot zu unterbreiten. Der Geschadigte muss dann bei der Berechnung des Wieder-
beschaffungsaufwandes sich das héhere Restwertangebot entgegenhalten lassen. Zur
Vermeidung von Nachteilen bietet es sich an, das Fahrzeug dann an den von der Ver-
sicherung genannten Restwertkaufer zu veraufiern.

Abwicklung des Schadensfalls ( Reparatur / fiktive Abrechnung)

Sofern kein Totalschaden vorliegt, kann der Geschadigte seinen Schaden entweder
fiktiv auf der Grundlage eines Gutachtens abrechnen oder aber das Fahrzeug reparie-
ren lassen und anschlieRend die Reparaturkosten ersetzt verlangen.

Wahlt der Geschéadigte die fiktive Abrechnung kann die Versicherung, wenn das be-
schadigte Fahrzeug zum Unfallzeitpunkt alter als drei Jahre war und nicht ausschliel3-
lich in Markenwerkstatten gewartet wurde, den Geschadigten auf eine billigere Werk-
statt verweisen. Die Reparaturkosten werden dann entsprechend von der Versicherung
gekurzt.

Lasst der Geschadigte sein Fahrzeug reparieren, ist eine solche Kiirzung nicht berech-
tigt. Der Geschadigte erhalt dann die tatsachlichen Reparaturkosten ersetzt.

Auch im Reparaturfall versuchen viele Versicherungen, die Reparaturkosten zu kirzen.
Wenn die Reparaturkosten mit dem Gutachten Ubereinstimmen, ist die Versicherung
nicht berechtigt, die Rechnung zu kirzen. Es gilt der sog. subjektive Schadensbegriff.

Im Falle der fiktiven Abrechnung des Schadens und einer Reparatur ohne Rechnung
ist darauf zu achten, dass bei einem nachfolgenden Unfall die gegnerische Versiche-
rung des spateren Unfallgegners Nachweise dafiir verlangen kann, dass der reparierte
Vorschaden fachgerecht instandgesetzt wurde. Kann der Geschadigte diesen
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Nachweis nicht erbringen, besteht die Gefahr, dass die Versicherung fur den nachfol-
genden Schaden keine Zahlungen erbringen muss. Vor diesem Hintergrund sollten
auch bei einer Eigenreparatur die einzelnen Reparaturschritte zum Nachweis der fach-
gerechten Reparatur dokumentiert werden. Wegen der vorstehend beschriebenen Ri-
siken ist von einer fiktiven Abrechnung des Schadens auf Gutachtenbasis abzuraten!

Nutzungsausfallentschadigung/Mietwagenkosten

Fur die Dauer der Reparatur kann der Geschadigte entweder einen Mietwagen in An-
spruch nehmen oder aber eine Nutzungsausfallentschadigung verlangen.

Wenn das Fahrzeug nach dem Unfall nicht mehr verkehrssicher/fahrtlichtig war, kann
der Geschadigte auch fir die Dauer der Erstellung eines Gutachtens diese Kosten von
der Versicherung ersetzt verlangen.

Im Totalschadensfall sind die Mietwagenkosten/die Nutzungsausfallentschadigung
dann zu ersetzen, wenn der Geschadigte seinen Nutzungswillen dergestalt nachweist,
dass er ein Ersatzfahrzeug zeitnah erwirbt. Lasst sich der Geschadigte allerdings meh-
rere Monate mit der Ersatzanschaffung Zeit, kann die Versicherung die Ubernahme der
Nutzungsausfallentschadigung/der Mietwagenkosten verweigern mit der Begriindung,
dass der Geschadigte keinen entsprechenden Nutzungswillen hatte.

Es ist unbedingt darauf zu achten, dass im Reparaturfall der Reparaturauftrag zeitnah,
in der Regel innerhalb von drei Tagen nach Zugang des Gutachtens erteilt wird bzw. im
Totalschadensfall das Fahrzeug verkauft wird und das Ersatzfahrzeug innerhalb der
vom Gutachter bezifferten Wiederbeschaffungsdauer angeschafft wird. Es ist zu be-
ricksichtigen, dass die Versicherung in der Regel vier bis sechs Wochen Zeit hat, den
Schaden zu regulieren. Fur diesen Regulierungszeitraum hat der Geschadigte aller-
dings in der Regel keinen Anspruch auf den Ersatz der Mietwagenkosten bzw. der Nut-
zungsausfallentschadigung, es sei denn er ist nachweislich nicht in der Lage, die Re-
paratur selbst vorzufinanzieren, worlber er seinen Rechtsanwalt unverziglich aufzu-
klaren hat.

Regqulierung bei finanziertem/geleastem Fahrzeug

In beiden Fallen ist die Bank bzw. Leasinggeberin Eigentimerin des Fahrzeugs. Der
Geschadigte kann die Reparaturkosten nur dann ersetzt verlangen, wenn die Bank/die
Leasinggeberin ihre Zustimmung erklart hat. Der Geschadigte hat bei der Bank die
Freigabeerklarung einzuholen.

In der Regel verlangen die Banken/Leasinggeberinnen, dass die Reparatur durchge-
fuhrt wird. Die Zahlung erfolgt dann direkt an den Werkstattbetrieb.

Eine fiktive Abrechnung auf Grundlage des Gutachtens ist in bestimmten Fallen még-
lich, beispielsweise dann, wenn die Versicherung zustimmt, dass der Schaden fiktiv
abgerechnet wird.

In diesem Fall wird die Bank/Leasinggeberin aber verlangen, dass die Reparaturkosten
auf das Darlehenskonto/Leasingkonto Uberwiesen werden und dort bis zum Vertrags-
ende verbleiben.



Rechtsanwaltskosten

Die Rechtsanwaltskosten werden, wenn der Unfallgegner den Schaden alleinig verur-
sacht hat, von der gegnerischen Versicherung getragen. Wie bei Mietwagen gilt auch
hier, dass der Geschadigte als Auftraggeber fir die Kosten einzustehen hat, wenn die
Versicherung nicht oder nur zum Teil zahlt.

Reparierte Vorschaden

Sollte es zu einem Vorschaden an Ilhrem Fahrzeug gekommen sein, der repariert
wurde, kann dies fur die Regulierung des aktuellen Schadens von erheblicher Bedeu-
tung sein.

Im Falle eines Totalschadens bestreiten die Versicherer mittlerweile fast ausnahmslos,
dass der Vorschaden ordnungsgemal instandgesetzt wurde und unterstellen pau-
schal, dass der von dem Geschadigten beauftragte Gutachter den Wiederbeschaf-
fungswert des Fahrzeuges falsch ermittelt hat. In diesem Fall miussen Sie genauestens
darlegen, ob und auf welche Weise der Vorschaden repariert wurde. Hat sich der Vor-
schaden zu einem Zeitpunkt ereignet, zu dem Sie noch gar nicht Eigentiimer/Besitzer
des Fahrzeuges waren, verlangt die Rechtsprechung, dass entsprechende Erkundi-
gungen beim Vorbesitzer eingeholt und der Versicherung mitgeteilt werden.

Bei einem normalen Reparaturschaden sind die reparierten Vorschaden dann von Be-
deutung, wenn diese sich in demselben Bereich wie der aktuelle Schaden befunden
haben. Auch fir diesen Fall muss genau dargelegt werden, ob und wie der Vorschaden
repariert worden ist. Ohne Angaben hierzu wird das Gericht im Falle einer Klage diese
abweisen und keinen Sachverstandigen hinzuziehen.



